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INTRODUGAO

O presente documento apresenta o relatério de atividades realizado em 2020,

considerando os grandes investimentos assim como as principais a¢des culturais.

Devem ser considerados os planos de atividades aprovados internamente pelos técnicos

e Mesa Administrativa, no decurso do quotidiano com os utentes da Instituigao.

Existem agbes condicionadas aos aumentos definidos em orgamento de estado, sendo
sempre necessarios articular e ajustar a realidade e sustentabilidade da Santa Casa da

Misericordia de Penalva do Castelo.

Pretende-se manter o rigor orcamental, com a definicdo de estratégias que permitam o
equilibrio almejado entre as atividades e a dotagdo financeira, sendo objetivo manter o

resultado liquido positivo conseguido nos ultimos anos.

Devemos manter o sentido de inovacdo social, ajustando sempre que necessario os

modelos de intervencao.

Como referido em relatorios anteriores contamos sempre com a responsabilidade e
colaboracdo do Estado Portugués, nomeadamente através do aumento no valor das
comparticipagdes sociais, assim como na atribuicdo de novos acordos de cooperagao

(Nova Unidade).
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Mantemos os propositos definidos anteriormente, considerando a missdo que define

a nossa atividade.

A Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo, enquanto IPSS, tem como
missdo o apoio social a comunidade e associados, em todas as fases das suas vidas, com
relevancia para a infancia e terceira idade, com vista a satisfazer caréncias sociais e praticar
o culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, através da pratica das catorze

obras de misericordia.

As acdes sdo planeadas e realizadas a pensar na satisfagdo dos utentes, através da
oferta com qualidade de um conjunto de servicos sociais, educacionais, culturais e

recreativos.

VISAO

Nos ultimos anos a Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo apostou com
sucesso no crescimento e desenvolvimento das respostas sociais, apostando na restruturagdo
dos servicos com a implementagdo de modelos inovadores e adaptados a realidade atual, no

aumento de recursos humanos e materiais e no aumento de respostas sociais.

Define a nossa atividade a pratica do bem comum, tendo como principal estratégia a

satisfacdo das pessoas, com a prestagao de servigos de qualidade.

Devemos manter a Instituigdo como uma referéncia positiva na regido, ao nivel das

atividades desenvolvidas em todas as valéncias: infancia/juventude; 32 idade e comunidade.

Devemos continuar a aposta na avaliagdo, formagdo e polivaléncia dos seus
colaboradores, dando realce a sua produtividade, de modo a obter um servigo qualificado,

competente e eficaz.

Devemos continuar o processo de implementagdo da qualidade, com vista a melhoria

continua dos servicos prestados.
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POLITICA DA QUALIDADE

|

Pretende-se manter a politica da Qualidade considerando os seguintes objetivos:

- Oferecer servigos que satisfagam os nossos utentes/clientes.

- Criar um ambiente propicio ao bem-estar do utente e colaboradores. Este devera ver a
Santa Casa da Misericordia de Penalva do Castelo como uma ajuda na resolu¢do dos seus

problemas pessoais.

- Continuar a apostar na qualidade dos servicos, em termos de recursos materiais, higiene,
alimentagdo e seguranca das instalagdes, eficiéncia dos colaboradores, formagdo de pessoal,

entre outros.
- Tratar o utente/cliente como o bem mais precioso da nossa existéncia.

- Fidelizar os atuais utentes/clientes, através de uma oferta diversificada de servigos de
qualidade.

- Estudar as associa¢des de sucesso no pais e adaptar as suas melhores qualidades, através

do processo de benchmarking.
- Continuar a incentivar o trabalho voluntario através do reconhecimento pessoal.

- Realizar, periodicamente, estudos de satisfacdo dos nossos utentes/clientes,

colaboradores, parceiros e comunidade.

VALORES (IDEAIS)

Os valores e principios orientadores da agdo da instituicao sdo inspirados nas catorze
obras de Misericérdia de prote¢do e promog¢do da humanidade, na dimensdo espiritual e

corporal.

A sua atuacdo baseia-se no respeito pela dignidade humana; ética, responsabilidade
e competéncia profissional; humanizagdo dos servigos prestados; idoneidade, isengdo, rigor e

sustentabilidade; criatividade, inovagdo e qualidade.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Garantir a saude, seguranca, o conforto, satisfacdo e bem-estar dos nossos utentes e
colaboradores;
Promover a qualidade e inovagdo de processos;
Implementar o sistema de Gestdo da Qualidade (continuagdo);
Promover estratégias de Sustentabilidade Financeira da Instituigao;
Garantir um acordo de cooperagdo atipico para a nova resposta social;
Implementar novas respostas sociais;
Requalificar Infraestruturas;
Manter a politica de parceria com as Instituigoes;

Praticar a cultura e a fé crista.

1.RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos s3o o capital fundamental de qualquer organizagdo. Todas as

organiza¢des que se foquem nos resultados, tém de fazer uma gestdo de pessoas centrando-

se na otimizacdo de procedimentos, na capacitagdo do capital humano e na adogdo de

medidas e ferramentas inovadoras de gestdo estratégica dos colaboradores. Recorde-se que

nos ultimos 7 anos foram criados mais de 40 postos de trabalho (aumento de cerca de 86%),

sendo necessario e impreterivel continuar o processo de reorganizagdo de servigos internos.

Atividades a realizar:

Aplicar um Plano de Formagdo com a execugdo de UFCDs que visem essencialmente:
a boa execucdo da prestacao de servigos aos utentes; as boas relagées humanas entre
os colaboradores, o trabalho de equipa e a boa comunicacao.

Continuar a promover a autonomia e responsabilizagdo dos técnicos, na organizagao

dos servigos internos;
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e Aperfeicoar o processo de acolhimento de novos colaboradores;

e Implementagao de estimulos aos colaboradores.

2.VALENCIAS DE APOIO A 32 IDADE

2.1 — LAR NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA

Em 2020, as prioridades centraram-se no envelhecimento ativo e na qualidade de

vida da pessoa idosa.

Interior / Aquisi¢do de Equipamentos:

e Continuar o processo de remodelagdo/Aquisigdo de equipamentos para a

cozinha;

e Remodelar o espaco da lavandaria, considerando o aumento dos servigos.

Espacos Exteriores

e Manutengdo dos Jardins.
e Colocagdo de bancos nos jardins.

e Colocagdo de novos canteiros.

Nota: No ano de 2020 procedeu-se ao cumprimento do Plano Anual de Atividades

elaborado pela equipa técnica social, no que diz respeito as atividades a realizar com

os utentes e familias.
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2.2 - CENTRO DE NOITE

O Centro de Noite deve iniciar o processo de conversdo da resposta social para

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.
Interior:

e Obras necessarias para converter resposta social.

Agricultura / Exterior

e Manutengao do espago agricola.

e Colocacdo de portdo automatico.

Nota: No ano de 2020 procedeu-se ao cumprimento do Plano Anual de Atividades
elaborado pela equipa técnica social, no que diz respeito as atividades a realizar com

os utentes e familias.

2.3 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (S.A.D) / CENTRO DE DIA

O S.AD. e o Centro de Dia pretendem ser respostas de referéncia na
comunidade, indo ao encontro das necessidades das familias.

Aquisi¢ao de Equipamentos:

e Continuar o processo de melhoria e aquisicdo de materiais para o servi¢o de

refeicdes ao domicilio.

Nota: No ano de 2020 deve proceder-se ao cumprimento do Plano Anual de Atividades
elaborado pela equipa técnica social, no que diz respeito as atividades a realizar com os

utentes e familias.
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2.4 — UNIDADE 2 — NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA - APOIO A DEMENCIA E
CENTRO DE TERAPIA

¢ Implementagao de Plano Estratégico de Funcionamento das Estruturas;

e Celebracdo de acordo atipico com o Centro Distrital da Seguranga Social.

Nota: No ano de 2020 procedeu-se ao cumprimento do Plano Anual de Atividades
elaborado pela equipa técnica, no que diz respeito as atividades a realizar com os

utentes e familias.

3.CULTO

Sendo a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo uma
associacdo de fiéis de ere¢do candnica, a doutrina cristd continuara a ser o alicerce

fundamental que preside pela sua pratica didria das catorze obras da misericordia.

Estas atividades obedecem a calendario préprio.

3.1 -IGREJA DA MISERICORDIA

e Obras de manutengdo na Sacristia.

3.2 - NUCLEO MUSEOLOGICO

O Nucleo Museologico é um espago de exposi¢do do espdlio da Institui¢do, que preserva
pegas Unicas de arte sacra e recorda o passado memoravel dos cerca de quatro séculos

de intervengdo na comunidade.

e Promocao de Exposicoes Tematicas;

e Programas Culturais Especificos.
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3.3 - CAPELA DO LAR

e Atividades de Culto.

3.4 - IRMAOS

e Realizacdo de eventos especiais de e para os Irmdos, que promovam a sua
aproximacdo a Instituigdo (Festa anual de N2 Sr.2 da Misericérdia, Jubileu da
Irmandade) - continuacgao;

e Manter os acordos/beneficios no dmbito do Projeto “+ Satide e Bem-Estar”.

4 VALENCIAS DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS

4.1 — CRECHE E CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

Estas valéncias tém como principal missdo promover a existéncia de um espago
educativo, no qual é valorizado o desenvolvimento global e harmonioso de cada crianga,
respeitando o seu ritmo e as suas carateristicas. Para o ano de 2020, continuamos a
apostar num servico de qualidade e inovagdo em areas fundamentais para o

crescimento e desenvolvimento das criangas e jovens.

Interior / Aquisi¢do de Equipamentos:

e Criagdo de novo espaco de atividades.

e Continuar o processo de aquisicdo de equipamentos ludicos e de aprendizagem.

Atividades:

e Cumprimentos do Plano Anual de Atividades para os anos letivos 2019/2020 e
2020/2021.

e Participacdo em eventos culturais da Instituicdo e por Entidades parceiras.
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4.2 - INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Aquisi¢do equipamentos:

e Aquisicdo de material didatico e de avaliagao - (nomeadamente escalas de
avaliagdo).

e Aquisicdo de uma nova viatura.

5.PROJETOS

e Continuar o processo de recuperacdo e valorizagdo da casa doada pela familia

do “Padre Quinteiro”, com implementagdo de um telhado.

5.1 - PROJETO +SAUDE E BEM-ESTAR

e Promover Atividades de Fisioterapia;

e Promover a continuacdo do projeto “Trocas de Lazer”;

e Dinamizar o Projeto “Visite a Nossa Terra”;

e Dinamizar o Projeto “Beleza do Envelhecer”;

e Protocolos com clinicas locais com beneficios para utentes, colaboradores e
irmaos;

e Fomentar a participagao nos campeonatos do Boccia.

6.GRANDES EVENTOS

e Semana Santa;

e |l Feira Social — Participagdo e Apoio na Organizagao;

e VIl Jornadas da Misericordia em Penalva do Castelo;

e Festa em honra de Nossa Senhora da Misericérdia— 7 e 8 de agosto de 2020;

e VIl Edicdo - “Natal na Misericordia”.

10
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7.COMUNIDADE

e Melhorar e Ampliar o Projeto “Uma voz por um sorriso”
» Manter atividades com um grupo de voluntarios para a
colaboragdo nas varias respostas sociais.
e Promover nova edicdo do projeto OTLM para jovens (Ocupagdo de Tempos Livres

na Misericordia).

8.ESTRATEGIAS DE MARKETING, COMUNICACAO E PUBLICIDADE

.
I
|
1]

e Revista Geracgdes;
e Manutencdo e atualizagdo do site ‘ 7

e Noticias em meios de comunicagdo social (Jornal “O Penalvense”)






Irmandade Santa Casa Penalva Castelo

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Moeda: EUROS

Contribuinte: 501685456

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019
Vendas e servigos prestados 9 897.503,11 746.663.41
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 13.11 126.756,34 22.818,20
ISS, IP - Centro Distrital 10/ 13.11 623.039,85 585.744,69
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 1313 39.470,93 33.821,81
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -278.921,99 -218.734,67
Fornecimentos e servigos externos 13.12 -201.849,16 -231.213,62
Gastos com o pessoal 11 -1.210.894,26 -048.442,27
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor -1.602.80 246,17
Qutros rendimentos ¢ ganhos 13.14 31.446,12 54.306,47
Outros gastos ¢ perdas 13.15 -2.368,94 -21.007,52
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 22.579,20 24.202,67
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 5/6 -95.558,29 -65.381,23
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -72.979,09 -41.178,56
Juros e rendimentos similares obtidos 13.16 0,00 130,76
Juros e gastos similares suportados 13.16 -5.871,37 -4.847,90
Resultados antes de impostos -78.850,46 -45.895,70
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
P o
P Resultado liquido do periodo -78.850,46 -45.895,70
£
A Entidade Contabilista Certificado
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Irmandade Santa Casa Penalva Castelo
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Contribuinte: 501685456
Moeda : { Valores em Euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2020 31 DEZ 2019
ACTIVO
Activo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 3025 789,08 3051 264,48
Bens do patrimoénio historice e artistico ¢ cultural 5 448 286,08 448 286,08
Ativos intangiveis 6 62 118,92 34717,53
Investimentos financeiros 13.1 9 465,90 615596
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 132 0,00 0.00
Outros Créditos e ativos nao correntes 0,00 0,00
3 545 659,98 3 540 484,05
Activo corrente
Inventarios 8 20 632,72 15 640,09
Créditos a receber 13.3 39 188,99 37 348,66
Estado € outros entes piblicos 13.9 2 284,90 12 976,70
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 13.2 14 864,11 11 684,37
Diferimentos 0,00 0,00
Qutros ativos correntes 13.4 79 974,58 272 313,49
Caixa e depositos bancarios 13.6 417 653,08 317 352,31
574 598,38 667 315,62
Total do ativo 4120 258,36 4207 799,67)
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 13.7 18 881,16 18 881,16
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 13.7 21 282,07 21 282,07
Resultados transitados 13.7 2203 721,94 2249 617,64
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 13.7 1208 231,91 121235597
3452 117,08 3502 136,84
Resultado liquido do periodo -78 850,46 -45 895,70
Total dos fundos patrimoniais 3373 266,62 3456 241,14
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0.00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fomecedores 13.8 47 931,71 34 134,94
Estado e outros entes publicos 13.9 24 089,23 22 542,80
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 7 500 000,00 500 000,00
Diferimentos 13.5 26 521,60 20 817,44
Qutros passivos correntes 13.10 148 449,20 174 063,35
746 991,74 751 558,53
Total do passivo ¥ 587 106, 746 991,74 751 558,53
Total dos fundos patrimggiai; e-do.pd'ss_ivo""*’ir 4120 258,36 4207 799,67
o - 2 -
o # . ADirgogiio IS 2 Contabilista Certificado
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Introducéo:

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Penalva do Castelo tem como atividade principal o apoio

social a terceira idade e como atividade secunddria o apoio social a infancia e juventude.

Na atividade principal tem em funcionamento duas ERPI’s; uma com 62 utentes e outra com 17 utentes.

Um centro de dia com cerca de 10 utentes em média. Um S.A.D. com cerca de 43 utentes em média. Um

Centro de Noite com cerca de 18 utentes em média.

Na atividade Secunddria tem em funcionamento uma creche com cerca de 27 criangas; um CATL com

cerca de 42 criangas e a Intervengao Precoce na Infancia com cerca de 100 criangas (area de intervengao

Satdo, Penalva e Vila Nova Paiva)

O custo médio por utente foi o seguinte:

Resposta Social 2020 2019
ERPI | 961,86 €uros 939,03 €uros
ERPILII 1.248,91 €uros
Centro Dia 320,73 €uros 190,04 €uros
SAD 452,93 €uros 439,86 €uros

Centro de Noite

1.174,29 €uros

1.111,23 €uros

Creche

490,01 €uros

437,50 €uros

CATL

167,86 €uros

107,78 €uros

A Santa Casa no ano de 2020 teve ao seu servico em média 104 colaboradores, aumentou cerca de 16

colaboradores em relagao ao ano de 2019.
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1 - Evolucdo da atividade da Santa Casa da Misericordia - andlise economica - financeira:

Nos Rendimentos verificou-se a seguinte evolugao:

o Exercicios Variacdo
Ruabricas
2020 2019 %
Vendas e Servigos Prestados 897 503,11 746 663,41 20,20%
Mensalidades Creche 20 484,47 21 949,40 -6,67%
Mensalidades CATL 25 676,65 38 187,90 -32,76%
Mensalidades ERPI 402 194,52 405 656,24 -0,85%
Mensalidade ERPI Il 172 235,50 7 250,00 2275,66%
Centro de Dia 43 161,90 38 375,25 12,47%
SAD 102 623,00 105 073,50 -2,33%
Centro de Noite 102 207,68 105 287,72 -2,93%
Quotizacdes e Joias 3 045,00 3 350,00 -9,10%
Fraldas 25 874,39 21 533,40 20,16%
Trabalhos para a prépria entidade 39470,93 33 821,81 16,70%
Subsidios, doacdes e legados a exploragao: 749 796,19 608 562,89  23,21%
ISS, IP - Centro Distrital de Viseu 623 039,85 585 744,69 6,37%
Outros subsidios 63 397,00 22 818,20 177,84%
Municipio 7 509,40 3325,00 125,85%
IEFP 38 711,28 16 015,83  141,71%
Junta Freguesia 500,00 200,00 150,00%
POISE 0,00 2919,19 -100,00%
Gulbenkian 16 676,32 0,00 #DIV/0!
POAPMC 0,00 358,18 -100,00%
Donativos 63 359,34
Aumento Justo Valor 177,75 246,17  -27,79%
Outros Rendimentos 8 910,89 12 588,70 -29,22%
Rendimentos Suplementares 7 960,37 12 051,55 -33,95%
Servicos Sociais 5 245,86 8 702,90 -39,72%
Diversos (bar, esmolas, limpeza igreja, Irmandade) 1524,15 3 348,65 -54,48%
Ganhos em inventarios 1190,36 0,00 #DIV/0!
Descontos pronto pagamento 950,52 537,15 76,96%
Outros 22 535,23 41 717,77 -45,98%
Corregoes Relativas a anos anteriores 0,00 0,00 #DIV/0!
Imputagdo Subsidio Investimentos 21 674,06 8 266,67 162,19%
Restituicdo Impostos 861,17 989,36 -12,96%
Donativos 0,00 32461,74 -100,00%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 130,76  -100,00%
TOTAL 1718394,10 1443 731,51 19,02%















